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Ово истраживање је урадила Библиотека Народне скупштине за потребе рада народних посланика и Службе Народне скупштине. За више информација молимо да нас контактирате путем телефона 3026-532 и електронске поште istrazivanja@parlament.rs. Истраживања којa припрема Библиотека Народне скупштине не одражавају званични став Народне скупштине Републике Србије. 
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УВОД
Према одговорима на упитнике Европског центра за парламентарна истраживања и документацију (ЕЦПИД)
 едукација и стручно усавршавање запослених врши се на различите начине у европским парламентима. На основу анализе стања у парламентима земаља приказаних у овом информативном прегледу, могу се издвојити четири најзаступљенија модела организације обука и спровођења програма професионалног усавршавања и то кроз: 


1) организационе јединице одељења за људске ресурсе;


2) сарадњу више организационих јединица у парламенту (људски ресурси, интернет технологије, законодавство);


3) организационе јединице у парламентарним институтима и


4) заједничка служба владе за едукацију и стручно усавршавање државних службеника, са којима посао координира посебна јединица генералног секретаријата или одељење за људске ресурсе. 

Бугарска 

У бугарском Парламенту не постоји посебна организациона јединица задужена за едукацију посланика и запослених у службама Парламента. Одељење за људске ресурсе бугарског Парламента је, у оквиру својих надлежности, одговорно за организацију стручне обуке за чланове парламента и парламентарног особља. Како би се остварио наведени циљ, углавном се користе услуге Института за јавну управу који је основан да обезбеди обуку за државне службенике у јавној управи. Врсте курсева, по заступљености, могу се поделити на:
- курсеви страних језика - 45%; 
- курсеви рачунара - 18%;

- обука за администраторе система - 12%;

- управљање људским ресурсима, пројектима и сл. - 12%;

- семинари за унапређење знања у правним пословима - 6,5%;

- курсеви за унапређење парламентарних услуга - 4%;

- ЕУ курсеви - 2,5%. 
Европски парламент

У Европском парламенту постоји посебна организациона јединица за стручне обуке, која се налази у оквиру Генералног директората за људске ресурсе, а у оквиру кога постоји пет већих организационих јединица. Одељење за стручно усавршавање спроводи политику стручног усавршавања Европског парламента за све запослене у парламенту, а претходно анализира потребе за одређеном врстом стручне обуке. После утврђивања потреба ова јединица је задужена за организацију свих врста стручног усавршавања запослених унутар и ван Европског парламента, а такође, врши њихову контролу по завршетку обуке. Ово одељење се бави и регрутацијом тренера и предавача за обуке, било да користи унутрашњу базу парламента, или тражи предаваче ван, а такође координира и заједничке тренинге са другим европским институцијама. Међутим, сваки Генерални директорат Европског парламента има систематизовано место такозваног сарадника за обуке (Training officer), који сарађују са Одељењем за стручно усавршавање и са њима заједно утврђују програме обука, а међусобно се информишу о потребама за стручним усавршавањем у њиховим организационим јединицама и повратно о обукама које се спроводе у Европском парламенту. Одељење за стручно усавршавање такође води и календар обука, који је доступан свим организационим јединицама у Европском парламенту, као и индивидуалне досијее о обукама сваког запосленог. Европски парламент има и саветодавни одбор, који редовно информише Одељење за стручно усавршавање о спроведеним и планираним обукама запослених.
Италија

Доњи дом италијанског Парламента спроводи обуке и тренинге за запослене и за народне посланике. За едукацију народних посланика задужено је Одељење за статус и примања посланика и уобичајено организује курсеве језика и обуке за рад на рачунару за народне посланике. За едукацију запослених и организацију стручних обука у Доњем дому италијанског Парламента искључиво је надлежна Канцеларија за запошљавање и обуке, која је део Одељења за људске ресурсе. Програми се сачињавају тако да запослени обнове своја знања и унапреде вештине и ова Канцеларија их спроводи на основу идентификованих потреба за професионалним усавршавањем, које утврђују са шефовима организационих јединица у Доњем дому Парламента. 
Македонија

Парламентарни институт је посебна организациона јединица у македонској Скупштини и обавља послове који се односе на праћење развоја у областима политике ЕУ и националне агенде за приступање ЕУ, припремање анализа и истраживања по захтеву посланика о питањима ЕУ, као и организовање обука и семинара за посланике и запослене у Служби Скупштине. Тако Парламентарни институт има две организацијске јединице – Сектор за опште анализе и евроинтеграције и Сектор за едукацију и комуникацију, истраживачку библиотеку и законодавни архив. Сектор за опште анализе обухвата два одељења – Одељење за правне анализе и Одељење за анализе из области друштвених наука. Сектор за едукацију и комуникацију такође обухвата два одељења – Одељење за едукацију и комуникацију и Одељење истраживачке библиотеке и законодавне архиве.
Немачка

Укупна државна администрација Немачке, укључујући и службу Парламента користи две посебне државне организације за било коју врсту унапређења знања и вештина запослених, од којих је једна задужена само за организацију и курсеве језика. Друга организација, Федерална академија за државну администрацију је централна институција у чијој надлежности је едукација, планирање и спровођење обука за државне службенике. Стога, Академија сарађује са целокупним јавним сектором, приватним сектором и истраживачком, научном заједницом, а као тренере и предаваче упошљава стручњаке из државне управе, професоре са факултета и хонорарне предаваче и тренере. Академија је подељена у осам организационих јединица, а њихов рад подржава и интернет база података Академије, у којој се може наћи садржај свих одржаних и планираних обука за државну администрацију коју службеници могу слободно претраживати и пријављивати се за обуке
. 

Норвешка
Едукацију у норвешком Парламенту спроводе Одељење за људске ресурсе и Одељење за интеренет. Најчешће су то часови страних језика (енглески, француски, немачки, шпански) који су ограничени на 20 часова годишње по учеснику, затим обуке које се односе на  јавне наступе, пословне комуникације и вештину брзог читања организују се једном или двапут недељно и обуке за рад на рачунару, једном недељно у трајању до 3 сата.
Пољска 

У пољској Скупштини (Сејму) образовне програме у виду студија или курсева за чланове Парламента организује Одсек за обуку и међународну сарадњу, који делује у оквиру Одељења за законодавство и људсе ресурсе при Канцеларији Сејма. Улога овог одељења је планирање и организовање курсева као и надгледање њиховог спровођења . За посебне обуке Канцеларија Сејма ангажује спољашње предаваче осим када је реч о обуци за безбедност и заштиту на раду коју спроводи унутрашња организациона јединица Канцеларије. 
У Парламенту Пољске постоје различити курсеви за запослене. Сваке године руководиоци унутрашњих организационих јединица сачине списак обука у зависниости од интересовања запослених. Неке од обука су обавезне а неке нису, на пример курсеви страних језика. Курсеви и обуке трају у зависности од тога чиме се баве исти, да ли се ради о курсевима језика у ком случају је временски интервал сведен на два семестра по сваком нивоу, док трајање курсева и обука другог типа усавршавања зависи од теме којом се обука или курс бави. Што се тиче обука за посланике, оне су углавном везане за курсеве језика (енглески, немачки, француски, шпански) који су потпуно необавезни и прилагођени седницама Парламента. 
Осим овога, на почетку савког новог сазива Парламента, Одсек за истраживања организује уводне семинаре за новоизабране посланике (могу присуствивати и сви остали) на којима се у потпуности упознавају са статусом посланика, њиховим правима и дужностима, законодавном процедуром, организацијом Сејма и другим информацијама о функционисању Парламента.
У Горњем дому парламента Републике Пољске не постоји канцеларија која се бави обуком сенатора и њиховог особља. На почетку сваког мандата Сената организују се тренинзи за посланике од стране канцеларије за информационе технологије а са циљем упознавања рада електронског система за гласање. Одељење за управљање поверљивим подацима врши обуку сенатора из те области. Канцеларија за послове сенатора организује обуку сенатора са циљем упознавања са стратегијом одбране земље и она се одражава на Универзитету за националну одбране. Такође, ова канцеларија врши обуку за сенаторе тако што их обучава за послове вођења сенаторске канцеларије, упознаје их са делокругом њених послова, начином финансирања трајањем мандата сенатора, а курсеви трају у зависности од теме не више од једног дана.

Румунија

У Парламенту Републике Румуније курсеви и обуке за запослене у Служби Парламента врше се од стране Одељења за људске ресурсе у складу са Уредбом о организацији и функционисању у Представничком дому а у сарадњи са Националним институтом за управу и другим овлашћеним лицима. Обука посланика у румунском Парламенту у виду професионалних курсева не постоји. Што се тиче садржине обуке запослених у Парламенту обука се огледа у курсевима из области државне управе, финасијске ревизије, односа са јавношћу, законодавства и европских интеграција. Курсеви се одвијају у временском интертвалу од 5-7 дана.
Русија

Служба Државне думе обезбеђује посланицима, њиховим асистентима као и запосленима у Служби континуирано образовање. Такве врсте тренинга захтевале су успостављање Савета за образовање при Секретаријату Службе Државне думе. Одељење за државну управу и кадрове организује обуке за посланике Државне думе њихове помоћнике и запослене у служби Думе. Служба Државне думе пружа разне могућности за континуирано стручно оспособљавање и образовање. Систем континуране професионалне обуке обухвата високо образовање (обука и преквалификација), постдипломско школовање (постдипломске студије, докторске студије), средње стручно образовање, (стручне преквалификације и унапређење вештина и обука), програме обука, курсева, семинара и курсеве страних језика. Основни курсеви одвијају се у трајању до 72 сата, док се професионални курсеви одвијају у трајању од 72-500 сати, а преквалификације и професионални курсеви одвијају се у временском интервалу од 500 до 1000 часова. 
Словачка
Одељење за анализу, образовање и парламентарно истраживање (једно од још два одељења Парламентарног института -  Библиотеке и Архива) организује уводне семинаре за сваки нови скупштински сазив (у августу, пре седнице). Запослени у Парламентарном институту одреде теме (од уставно-правног положаја Скупштине, процедура, ЕУ процедура, преко писања закона и амандмана до организације и рада Канцеларије/Служби и пратећих служби) које се потом достављају посланичким групма. Предлог са темама садржи термине, време одржавања и списак предавача и  доставља се генералном секретару на сагласност, а потом и посланичким групама уз могућност да и оне предложе теме. У зависности од одабраних тема, образују се и групе полазника (састављене од 1 веће или 2-3 мање). Предавачи су секретари одбора и запослени у Служби, али и запослени у Парламентарном институту као и универзитетски професори. Семинари трају у зависности од величине групе (дан, два) и одржавју се у Папирнички, рекреативном центру у власништву Скупштине. И уводни семинар за асистенте посланика се одржава по сличној процедури с тим што се претходно посланичке групе изјашњавају да ли желе посебан семинар за асистенте посланика. Овај део обуке спроводи се одвојено од обуке за посланике из практичних разлога јер су асистенти бројнији од посланика. Осим тога, семинари за запослене у Служби су обавезни и обухватају теме у вези законодавства, безбедности на раду, курсеве страног језика, дипломатског протокола, док руководиоци пролазе обуке као што је управљање временом, кризама, рад под притиском. 

Словенија
У Државном збору не постоји посебан едукативни центар већ Одељење за људске ресурсе ангажује спољашње експерте који организују семинаре и предавања у складу са интересовањем запослених. Од одабраних тема зависи и избор предавача који могу бити спољашњи експерти или запослени у Скупштини. 

Право да учествују на обукама у Државном збору имају сви службеници, сходно Закону о државним службеницима и Правилнику о образовању и обуци али и посланици у складу са Закључком о образовању посланика. Осим тога, сваке године доноси се Програм образовања и обука запослених који је припремљен у складу са финансијским планом и стварним потребама државних службеника и руководилаца унутрашњих организационих јединица. Тако је за 2011. годину Програмом образовања и обука било предвиђено учешће запослених на различитим курсевима, семинарима или радионицама из више области (додатно образовање, управљање људским ресурсима, управљање докумантацијом и архивском грађом, полагање државног испита, студијске посете другим парламентима и семинарима Европског центра за парламенатарна истраживања и документацију - ЕЦПИД, информатика и рачунарски курсеви, страни језици, заштита података о личности, противпожарна заштита и безбедност...). Све ово финансира се из државног буџета и за ту сврху у 2011. годину било је намењено 147.726,00 евра. 

Турска

У Парламенту Турске постоји посебна организациона јединица за едукацију и спровођење обука запослених, у циљу повећања њихове ефикасности и унапређења знања и вештина. Одсек за едукацију је део Одељења за људске ресурсе, а запошљава укупно 13 људи, директора, 5 специјалиста и 7 државних службеника. Турски Парламент има и посебно тело, Одбор за едукацију, којим председава генерални секретар, а који одређује оквир политике образовања запослених, годишњи програм обука и даје савете за део буџета који се односи на активности едукације и обука. Основно задужење Одсека за едукацију јесте да организује курсеве језика и специјализоване обуке за запослене у различитим организационим јединицама Парламента. Материјале обука припремају запослени у овој организационој јединици, када је она одговорна за реализацију обуке. Одсек за едукацију сарађује са универзитетима, јавним и приватним удружењима и ресорним министарствима. 
Уједињено краљевство

Служба за образовне програме пружа услуге за школе, наставнике и младе, пружањем информација о оба дома. Она такође објављује спектар информација, укључујући различите брошуре, постере и видео материјале, организује низ програма посета, ученички парламент и семинаре за наставнике, а одржава и сајт намењен младима.
 
Једна од 6 организацијских јединица Службе за образовне програме задужена је за припрему и организацију семинара, првенствено намењених особљу Парламента. Циљ је да се едукативни семинари одржавају најмање на недељном нивоу, а када се одржавају седнице Доњег дома припремају се детаљнији прегледи, који се прослеђују путем електронске поште или су информације доступне на интернет страници парламентарне Библиотеке
 

Финска
Едукацију запослених спроводи Канцеларија за опште послове при чему јој помаже Канцеларија за информационе технологије, Истраживачка служба као и запослени у Библиотеци. Свака од ових јединица организује обуке из свог делокруга уз координацију Канцеларије за опште послове а средства за обуку предавача обезбеђена су у скупштинским буџету у делу који се односи на сваку од њих. Тако се организују часови страног језика или часови материњег језика, затим обуке за рад на рачунару као и обуке за коришћење мобилних телефона, претраживање база података и других извора информација као и обука из пружања прве помоћи. Обукама присуствују запослени, посланици и њихови асистенти, док званичници Парламента и председници радних тела имају право на приватне часове или обуку за два учесника ако се ради о часовима страног језика. 
На почетку сваког новог парламентарног сазива, организују се уводни семинари како за нове посланике и асистенте тако и за оне који желе да обнове знање.
У оквиру Сектора за медије и информисање функционише и Информативни центар, који пружа информације о раду Парламента, функцијама и законодавству, затим овде се припремају саопштења за јавност, брошуре, календари и публикације, организују обиласци Парламента али и одговара на питања грађана. Запослени у овом центру ажурирају интернет страницу Парламента и задужени су за интерну комуникацију.

Француска

У Скупштини Француске Служба за људске ресурсе задужена је за спровођење обука и едукацију државних службеника и других запослених. Служба је подељена на два дела: Одељење за уређење и управљање и Одељење за запошљавање и стручне обуке. У овом другом одељењу запослено је девет службеника који имају различита задужења, а један је задужен искључиво за дневно управљање и организацију стручних обука. Постоји седам типова обука и курсева које ово одељење организује: обуке за рад на рачунару, курсеве језика, курсеве заштите и безбедности, специјализоване обуке, тренинге ван Скупштине, обуке управљања и презентације, као и вежбе за полагање интерних тестова. Право на обуке је гарантовано сваком запосленом, а програми се утврђују у сарадњи са директорима служби Скупштине, који и дају одобрење запосленима да одсуствују са посла у време трајања обука.

Хрватска

У Хрватском сабору организују се курсеви и обуке за запослене и посланике, као што су: курсеви страних језика, компјутерски курсеви и радионице и углавном су организовани од стране спољних институција изван Хрватског сабора, иако поједина парламентарна одељења (Библиотека, Одељење за информације и документацију) организују повремено едукацију на захтев, у складу са могућностима и капацитетима запослених. 
Секретеријат Владе РХ је одговоран за организовање курсева изван Парламента само за државне службенике, а наведено је регулисано Законом о државним службеницима, у делу који се односи на усавршавање и образовање државних службеника. Општи програм обуке се организује и спроводи у посебним организационим јединицама у централном државном органу надлежном за послове државне управе. 

Чланом 92. Закона о државним службеницима дефинише се едукација државних службеника, док члан 93. наведеног закона прописује образовне програме. Трошкови образовања у државној управи покривају се из буџета. Учешће у програмима допунског образовања и обуке сматра се обавезом државних службеника. У изузетним случајевима, државни службеници могу добити пуну или делимичну надокнаду трошкова за учешће у образовним програмима које нису предвиђени за државне службенике. 

Црна Гора

Биро за управљање људским ресурсима, у сарадњи са Канцеларијом генералног секретара припрема План обука, а на основу Стратегије развоја људских ресурса Службе Скупштине Црне Горе и Стратешког плана за спровођење Стратегије. Планом обука дефинисане су обуке које је потребно спровести у текућој години, као и циљеви обука, циљне групе, рокови реализације, као и поједини партнери са којима ће се обуке реализовати.

На основу Плана обука, Биро за управљање људским ресурсима припрема месечне оперативне планове обука у којима се прецизније дефинишу партнери, тачни термини реализације, као и сви детаљи у вези са месечним оперативним плановима обука. Биро за управљање људским ресурсима и Канцеларија генералног секретара настоје да обезбеде адекватне партнере за реализацију обука дефинисаних Планом обуке.

Чешка 

Парламентарни Институт основан је 1990. године, а од 2005. године организацијски је подељен на 3 јединице, а једна од њих је Одељење за комуникације и образовање. 

Парламентарни институт је надлежан за обуку у Парламенту Чешке Републике кроз организацију тренинга и одржавање едукативних курсева за народне посланике и сенаторе, али не огранизују посебне курсеве обуке за запослене. Постоје само курсеви учења страних језика за запослене у Доњем дому чешког Парламента, који су организовани од стране екстерних институција на основу проведеног изборног поступка, у складу са важећим прописима. Курсеви страних језика за парламентарно особље одржавају се сваког понедељка, а организовани су кроз обуку запослених у групама, док начелници одељења Посланичког дома имају индивидуалну обуку.

Курсеви које организује Парламентарни институт намењени су едукацији новоизабраних посланика и њихових асистената. Током ових курсева, посланици или сенатори присуствују предавањима у вези са парламентарном праксом на следеће теме: мандат и имунитет посланика, законодавни процес у оба дома парламента, питање сукоба интереса, принципи и пракса парламентарне дипломатије, дискусија о ЕУ документима у парламенту, дискусија о међународним уговорима и слично. Обука за новоизабране посланике и сенаторе одржава се после сваких избора у Посланичком дому или Сенату.
Десет пута годишње припрема се економски и социјални извештај са главним индикаторима чешке привреде, који се доставља чешким парламентарцима и члановима Сената.

Истраживање урадили:

истраживачи у Библиотеци 

Народне скупштине
Извори информација: 
· ECPRD Request 720 - Educational Units inside Parliaments, 
· ECPRD Request 1159 - Study and Training courses for MPs and Staff members
� Интернет: � HYPERLINK "https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/navigation.do" ��https://ecprd.secure.europarl.europa.eu/ecprd/navigation.do� 


�Интернет: � HYPERLINK "http://www.ifos-bund.de/navigation/fort_frameset.html" ��http://www.ifos-bund.de/navigation/fort_frameset.html� 


� Интернет: �HYPERLINK "http://www.parliament.uk/education/"�http://www.parliament.uk/education/�


� Интернет: �HYPERLINK "http://www.parliament.uk/mps-lords-and-offices/offices/commons/commonslibrary/"�http://www.parliament.uk/mps-lords-and-offices/offices/commons/commonslibrary/�


� Интернет: � HYPERLINK "http://web.eduskunta.fi/Resource.phx/parliament/aboutparliament/organizationchart.htx?ct=sc02" ��http://web.eduskunta.fi/Resource.phx/parliament/aboutparliament/organizationchart.htx?ct=sc02� 
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